STANDDESIGN

Messeziel: Kundenbindung

Die Briicke

Exide Technologies auf der CeMAT 2008

Die Briicke ist ein weit verbreitetes Sym-
bol fiir die Uberwindung von Trennen-
dem. Den Aufbruch zu neuen Ufern
sollte der Name der expressionistischen
Kiinstlergruppe ,,Die Briicke“ Anfang
des 20. Jahrhunderts symbolisieren.
Altere Jahrginge verbinden mit ,,Die
Briicke” die filmische Aufarbeitung der
letzten Kriegstage an einer unbedeuten-
den Frontlinie. Auf der Riickseite jeder
Eurobanknote ist ebenfalls eine Briicke
als das einende Symbol der Gemein-
schaft abgebildet.

Briicken bauen, Verbindungen stirken,
Trennendes iiberwinden, Wege in neue
Mirkte eréffnen sind Ziele, die viele
Aussteller mit ihren Messebeteiligungen
erreichen wollen.

Andererseits wird gestaltete Symbolik
von vielen Messebesuchern nicht erfasst,
nicht verstanden. Denn anders als Aus-
steller, die ithren Messeauftritt als Ganzes
entwickeln, verstehen und auch so sehen,
haben Besucher meist einen ganz anderen
Blickwinkel. Thnen erdffnen sich unter-
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schiedliche Perspektiven. In der visuellen
Uberflutung machen Symbole nicht
immer gleich ,,Klick® im Kopf der Besu-
cher. Da muss Standgestaltung schon sehr
augenfillig sein, um angenommen und
verstanden zu werden.

Exide Technologies GmbH hat auf
der CeMAT, der weltweit bedeutendsten
Plattform fiir Intralogistik in Hannover,
den Briickenschlag gewagt. Unter dem
Kunstwort Intralogistik versteht man die
Warenverteilung innerhalb eines Unter-
nehmens. Frither hief? das ,,Lagertechnik®
und die CeMAT war Teil der Hannover
Messe. Flurforderzeuge, Hebezeuge und
-biithnen, Materialflusstechnik, Steue-
rungssysteme usw. sind Thema der im
Dreijahresturnus durchgefithrten Fach-
messe.

Die Exide Technologies GmbH mit
ihrem europiischen Headquarter in
Biidingen/Hessen ist ein in der Welt fiih-
rendes Unternehmen, Marktfithrer im
Bereich Bleisiurebatterien. Auf der
CeMAT ist man mit 400 m’ Standfliche
einer der grifleren Aussteller. Wie vielen

Marktfithrern geht es auf Messen weniger
darum, neue Kontakte zu schaffen, als
vielmehr die Bindung zu Kunden und
Partnern zu stirken.

Gabriele Franke, bei Exide Technolo-
gies verantwortlich fiir den Marketingser-
vice, begann die vorbereitende Planung
im Oktober 2007, sechs Monate vor dem
CeMAT-5tart.

In der visuellen Uberflutung
machen Symbole nicht immer
gleich ,Klick” im Kopf der
Besucher. Da muss Stand-
gestaltung schon sehr augen-
fallig sein, um angenommen
und verstanden zu werden.

Schnell war man sich in dem Viererteam
einig, dass der Stand ein Meetingpoint fiir
Kunden, Partner und die Branche sein

solle. Man sich viel Zeit fiir die Kunden
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nehmen wolle, Beziehungsmanagement
nicht nur eine Worthiilse sei, sondern in
Hannover realisiert werden sollte. Damit
sollte auch ein Briickenschlag in die
Zukunft gelingen, mit weiterentwickelten
Produkten, mit neuen Systemen und
Ideen.

Der Begriff ,Briickenschlag® war in
einem der vielen Briefinggespriche mit
dem Standbaupartner imb:Troschke aus
Walldorf bei Frankfurt das entscheidende
Stichwort. imb:Troschke kreierte mit dem
Standlayout die Briicke als architektoni-
sche Klammer, als visualisierten Aus-
druck des Messeslogans ,Access to the
future® — Zugang zur Zukunft. Die Brii-
cke steht auch als Symbol fiir den ge-
meinsamen Weg mit Kunden und Part-
nern zukiinftigen Anforderungen gerecht
zu werden. Logischerweise wurden dann
spiter unter der Briicke die Produkte fiir
Flurforderzeuge platziert, mit denen man
die Zukunft gemeinsam gestalten wolle.

Gabriele Franke ist voll des Lobes iiber
die Zusammenarbeit mit dem Standbau-
partner imb:Troschke. Auch wenn nicht
jeder Besucher in Hannover die Symbolik
sofort verstanden hat. Die Mitarbeiter
waren entsprechend geschult, die Meta-
pher der Briicke zu erkliren, und dartiber
den Gesprichseinstieg zu finden.

Auch in GroRraumbiiros finden
wichtige Gespréche oder
Gespréche mit wichtigen
Partnern in separaten Raumen
statt.

Auch in der sonstigen Standgestaltung
war man — so schildert Gabriele Franke —
»mutig vorangeschritten. Der Stand war
offener und heller als in der Vergangen-
heit und damit noch einladender. Die Fir-

menfarbe blau wurde durch beige und
trendiges und frisches griin ersetzt. Der
Verzicht auf Deckenbauten in der Tages-
lichthalle 26 des Hannover Messegelin-
des gab den Blick von allen Seiten auf die
Briicke frei.

Offene, von allen Seiten zugingliche
Stdnde, bendtigen trotz allem ein Separee
fir VIP-Kunden. Auch in Grofiraum-
biiros finden wichtige Gespriche oder
Gespriche mit wichtigen Partnern in
separaten Rdumen statt. Dazu erhielt der
Stand — auch als Gegengewicht zur Brii-
cke — eine Kommunikationsrotunde, die
allein schon durch ihre runde Form
auflergewohnlich war und durch eine
eingespannte Zwischendecke eine ganz
andere Akustik und Atmosphire vermit-
telte. Auflerdem war eine exquisite
Moblierung  ausschliefllich  diesem
Bereich vorbehalten, um so die besonde-
re Wertschatzung der Gesprichspartner
zu betonen.

Erfolgreiche Messen, gute Geschifte - hier sind Sie richtig. Rund 13.000 Aussteller und 1,5 Mio. Besucher aus der gan-
zen Welt nutzen jahrlich den Messeplatz Essen, der mit rund 35 Messen und Ausstellungen pro Jahr und 13 Leitmessen
zu den Top-10 in Deutschland zahit. Mit einem Team, das alles fiir seine Aussteller und Besucher gibt, bietet Ihnen die
MESSE ESSEN auf 110.000 gm Ausstellungsfliche optimale Bedingungen fiir Ihr Business. Profitieren auch Sie vom First-
Class-Messeplatz in der wirtschaftlich starksten und bevélkerungsreichsten Region Deutschlands.

Place of Events

www.messe-essen.de
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egweisende Exponate waren unter der Briicke platziert
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Nachbar QM CARELLI ELEVATORI
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Nachbar Theo Benning
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Nachbar FAAM

3D-Animationen unterstiitzen die Exponatprasentation
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Kundenbindung iiber Architektur?
Das alleine gentigt nicht. Die Mannschaft
muss die Idee leben, mit den Besuchern
gemeinsam Briicken in neue Mirkte
(Osteuropa) und neue Lésungen (Batte-
riesysteme) finden.

Ein weiteres Instrument der Kunden-
bindung ist bei Exide Technologies die
traditionelle Standparty. ,Bei unseren
Kunden ist das schon Kult®, sagt Gabriele
Franke. ,,Sie fragen im Vorfeld nach dem
Termin und richten ihren CeMAT-
Besuch danach.” Mehr als 500 Giiste seien
es gewesen, und obwohl die Party um
18:00 Uhr startete, war nach dem offiziel-
len Ende um 23:00 Uhr noch lange nicht
Schluss. ,Die Band hat abgebaut. Die
Putzkolonne kam. Aber ein Teil unserer
Giste bewies auch da Stehvermdgen. Es
war einfach toll.“

Mit dem Gesamtergebnis ist man in
Bidingen zufrieden. Die Anzahl der
dokumentierten Gespriiche stieg gegen-
tiber der Vorveranstaltung 2005 um
20 %. Etwa gleich viel wie die Gesamtbe-
sucherzahl mit diesmal 58.500 Fachbesu-
chern gewachsen war. Gabriele Franke
fand, dass alles super gelaufen sei. Beson-
ders stolz war man auf die auflergewdhn-
liche Architektur, auf den tollen, offenen,
kontaktstarken Stand. Auf die 3D-Ani-
mationen, mit denen Anwenderlosungen
der ausgestellten Batterien demonstriert
wurden. ,Wir haben dem Kunden alles
auf sehr unterhaltsame Weise klarge-
macht. Das war fiir mich persénlich ein
Highlight.“

Exquisite Madbel fiir besondere Wohlfiihlatmosphére



